
Fluxo de Reclamações
In

íc
io

F
im

Houve alguma 
reclamação? 

SIM 

Notificar o Setor de 
Qualidade para abertura 

do  FOR QUA 007 - Registro 
de Ações.

Não 

Acompanhamento 
do plano de ação do 

registro.

Reunir com a gerencia do 
laboratório para 

alienamento das ações 
corretivas referente a 

reclamação

Preencher ODO 
COM 001 - Controle 

de pós- venda.

Conclusão do plano 
de ação.

Setor da Qualidade 
informa o 

procedimento para 
o setor responsável. 

É 
procedente?

SIM 

Não 
Retorno para a 

pessoa 
responsável
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